Reklamacéni Fad Technickych sluzeb Nova Ves s.r.o.

jako provozovatele vodovodu a kanalizace v obci Nova Ves ,

ktery je vydan ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zakona €. 274/2001 Sb.
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu

Odbeératel ma pravo uplatnit vic¢i dodavateli , tedy vici Technickym sluzbam Nova
Ves , s.r.o. ( dale jen dodavatel ) odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u dodavky pitné vody

-na jakost dodavané pitné vody ;

-na mnozstvi dodané pitné vody ;

-na neopravnénou fakturaci ;

b) u odvadéni odpadnich vod

-na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplUsobem ;
-na mnozstvi odvadénych odpadnich vod ;

-na neopravnénou fakturaci .

Reklamaci uplatiuje odbératel:

a) pisemné na adresu pro doruCovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce
vody a odvadéni odpadnich vod, tj. Technické Sluzby Nova Ves s.r.o., Nova Ves
12, 25063, Praha-vychod , nebo e-mailem na adresu : tsnovaves@seznam.cz

b) osobné u dodavatele na adrese Technické Sluzby Nova Ves s.r.o., Nova Ves
12, 25063, Praha-vychod ,

a v provozni dobé od 8,00 hod do 15,00 hod s tim, ze v pfipadé ustné uplatnéné
reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci povinen
sepsat o tomto pisemny zaznam. V pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody
nebo odvadéni odpadnich vod, kdy mize dojit ke Skodé na majetku nebo ohrozeni
zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky na €.mob.t : 733 645 234.

Pisemna reklamace, nebo reklamace odeslana e-mailem_musi obsahovat :
a) jméno a prijmeni odbératele,

b) adresu odbératele, (a pfipadné jiny kontaktni udaj )

¢) misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod

d) popis vady nebo reklamace

e) datum a podpis osoby, ktera reklamaci podava a ktera ji sepsala

Stejné udaje musi odbératel uvést pro reklamaci uplatnénou telefonicky.

V pripadé, Zze reklamace odbératele nebude obsahovat vySe uvedené nalezitosti,
nezbytné pro pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan , aby tyto udaje
doplnil. Pokud tak ve stanovené |h(ité odbératel neucini, ma se za to, Ze je reklamace
bezpfedmétna .




Zaméstnanec dodavatele povéfeny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je
povinen vyhotovit 0 takto podané reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vySe
specifikovanych udaju nezbytnych pro vyfizeni reklamace. Pisemny zaznam bez
zbyte¢ného odkladu zaeviduje.

Zpusob a Ih(ty pro vyfizeni reklamace

a) dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl pfitomen
zameéstnanec povéreny pfijmout reklamace, nebo byl po tuto dobu k dispozici na
telefonickém kontaktu. V pfipadé, Zze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté
jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy
odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyte€ného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na delSi |haté. Dodavatel vede
chronologicky evidenci vSech reklamaci.

b) odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani
a feSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho
kontroly, odectu stavu nebo jeho vymeény v souvislosti s provéfenim jeho funk&nosti,
zUcastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit
pfistup dodavateli, nebo povéfenym osobam dodavatele do pfipojené nemovitosti za
ucelem provéfeni odvadéni odpadnich vod a pfedkladat dodavateli potfebné doklady
k provéfeni spravnosti u¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich
vod.

c) zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana
odbératelem nejpozdéji do 2 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbytecného
odkladu po jejich zjisténi.

Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne dodavatel, zda bude proveden
kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovani vychazi z
jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych stejnym vodovodem v
dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle zakona Cislo: 258/2000 Sb.
schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti
dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni reklamace s tim, ze odbér vzorku bude
proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na misté stiznosti.
Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi.
V pfipadé, zZze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a
nasledném rozboru, pfestoZze mu byl dodavatelem predloZzen priehled vysledku
rozboru vzorkl vod v dané lokalité s tim, ze tyto splfiovaly hygienické pozadavky na
pitnou vodu stanovené vyhlaskou €. 252/2004 Sb. ve znéni pozdéjSich a souvisejicich
predpist (Vyhl. €. 83/2014 Sb.) a bude-li reklamace po provedeni rozboru vzorku



kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a
rozboru kontrolniho vzorky vody.

d) na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybriovana funkénost vodoméru a spravnost méreni, zajisti dodavatel ve Ihaté do
3 dnu od podani reklamace provedeni kontrolniho odecétu stavu vodoméru, a to za
pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a
porovnani zjisténych udaju s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

e) v pfipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o
spravnosti méfeni dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé
pisemné Zzadosti odbératele ve Ihité do 30 dnl od jejiho doru€eni pfezkouSeni
vodoméru u autorizované zkuSebny. Vysledky prezkouSeni oznami dodavatel
neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s pfezkousenim a vyménou
vodomeéru budou hrazeny podle vysledku pfezkouseni vodoméru dle § 17, odst. 4
zakona €. 274/2001 Sb. zakon o vodovodech a kanalizacich v plathném znéni (dale jen
ZVK).

f) odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru
na misté instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym na odboc€eni s uzavérem za
osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pfed jeho prvnim rozdélenim.
Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na zakladé smlouvy s
odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitfni vodovod umozhuje. Zjisti-li
se odchylka vétsi, nez pfipousti zvlastni pravni pfedpis, vodomér se povazuje za
nefunk&ni a pfi stanoveni mnozZstvi dodané vody pro vypofadani pfipadné reklamace
se postupuje podle § 17 odst. 4 pism. a). ZVK.

g) v pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a
stanovenym zpUsobem zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin proSetieni reklamace
na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

h) v pfipadé reklamace fakturovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod je
dodavatel povinen do 3 dnu provéfit Udaje, na zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno.
V pfipadech velkych provozoven vyuzivanych k podnikatelskym uceliim, kdy neni
mnozstvi odpadnich vod méfeno, mize se dodavatel s odbératelem dohodnout na
provéfeni mnozstvi odvadéni odpadnivh vod umisténim méficiho zafizeni dodavatele
na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

i) jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen
tuto fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim Ihaty splatnosti. Dodavatel je pak povinen
podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury prestava bézet pavodni Ihita splatnosti.

Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti
prokazano, Ze nespliuje hygienické pozadavky na pithou vodu dle vyhlasky C.
376/2000 Sb. a ktera byla organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona Cislo
258/2000 Sb. v platném znéni prohlasena za uzitkovou, ma odbératel pravo na



poskytnuti slevy z vodného, pficemz vySe této slevy bude stanovena individualné s
pfihlédnutim k zavaznosti vady.

2. V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano
dle § 17 zakona €islo 274/2001 Sb., v pfipadé reklamace mnoZstvi odvedené odpadni
vody podle § 19 téhoz z&kona.

3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni
naklady opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

4. \V pfipadé prokazatelné neopravnéné reklamace je odbératel povinen uhradit
veskeré naklady spojené s Setfenim pfipadné odstrafiovanim zavady.

5. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotlena odpovédnost
dodavatele za Skody zpusobené provozem dle zakona €. 89/2012 Sb. Obc&ansky
zakonik ve znéni pozdéjSich predpisu.

Mimosoudni feSeni sport

V pfipadé, Zze odbératel, ktery je spotfebitelem dle zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané
spotfebitele, nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace u dodavatele, je opravnén
obratit se na Ceskou obchodni inspekci ( COI ) jako subjekt mimosoudniho feseni

v v

WWW.COI.CZ

Zavérecéna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva platnosti dne 1.9. 2022 .

Véaclav Mansfeld

jednatel spole¢nosti
Technické sluzby Nova Ves , s.r.o.
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