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Vodné

je Uplatou za pitnou vodu dodanou v ur¢itém mnozstvi za urcitou dobu a sluzby spojené s jejim
dodanim. Pravo na vodné vzniké vtokem vody do vodovodniho potrubi napojeného bezprostiedné za
faktura¢nim vodomérem.

Stoéné

je cenou za odvedeni odpadni vody kanalizaci na cistirnu odpadnich vod, jeji vycisténi na kvalitu
stanovenou vodopravni legislativou a odvoz a uloZeni hrubych necistot véetné upravenych
cistirenskych kalG a jejich likvidaci.

Pravo na sto¢né vznik& okamzikem vtoku odpadnich vod do verejné kanalizace. Malokdo si
uvédomuje, Ze tyto sluzby musi byt zajistény nepretrZité po celych 24 hodin denné.
Zpasob stanoveni cen vodného a stoéného

je prisné podrizen kalkulaci stanovené v Cenovém véstniku ministerstva financi CR pro kazdy
kalendarni rok. Jsou to tedy ceny vécné usmérriované statem.

Kontrolu nad dodrZovéani kalkula¢niho vzorce provadi stat prostrednictvim finanéniho reditelstvi
prislusného kraje.

Cinitelé ovlivaujici vysi cen vodného a stoéného

Vyznamnou nékladovou polozkou jsou néklady na opravy spravovaného provozniho majetku. Z
dalSich nakladu jsou to provozni néklady, predevsim na elektrickou energii, mzdy, chemikalie,
pohonné hmoty, poplatky za ¢erpané mnozstvi pitné vody a poplatky za vypousténi odpadnich vod
do vodnich tokd, odvadéné statu. Dalsi vyznamnym nékladem je také najemné odvadéné
provozovatelem vodovodt a kanalizaci méstim a obcim za provoz vodohospodéarské infrastruktury.
Naklady naristaji z davodi poZadavka stoupajici ochrany Zivotniho prostredi, néklady na likvidaci
nebezpecnych a ostatnich odpadd, zvySovanim ceny energii apod.

Rozdily ve vysi vodného a stoéného v raznych regionech

DGvodem jsou rozdilné mistni podminky, konkrétné:

. vySe ndjemného odvadéné méstim a obcim

. nutnost oprav a rozvoje vodohospodéarské infrastruktury s ohledem na jeho opotrebeni
. cena nakupované surové vody pro vyrobu vody pitné

. kvalita zdroja surove vody (druh — podzemni, povrchovd)

. morfologie terénu (energetickd ndro¢nost na dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod)



. rozsah siti a soustfedénost odbérl v zdsobované oblasti
VySe vodného

se Uctuje dle mnoZstvi proteklé vody osazenym fakturaénim vodomérem. Odecty fakturaénich
vodomeért provadi naSe spolecnost ve smluvné stanovenych cyklech. Cykly pro doméacnosti jsou
zpravidla ¢tvrtletni.

VySe stoéného

se Uctuje dle mnoZstvi vody proteklé fakturacnim vodomérem, pokud je jedinym zdrojem vody
verejny vodovod. Pokud neni jedinym zdrojem verejny vodovod, ale je v domécnosti pouZivany i jiny
zdroj - studna, pak se postupuje v souladu s vyhlaskou 428/2001 Sb. v platném znéni — PouZiti ro¢nich
smérnych ¢isel v daném odbérném misté v zavislosti na poctu osob uZivajicich nemovitost a
vybavenosti domécnosti.

Povrchoveé vody vzniklé odtokem srédZkovych vod — sraZzkové vody jsou rovnéz zpoplatnény formou
sto¢ného. Vypocet mnoZstvi téchto vod se provadi na zakladé velikosti plochy, ze které vody odtékaji,
odtokového koeficientu plochy a mnoZstvi pramérnych ro¢nich sraZek pro danou lokalitu dle
statistiky Statniho meteorologického Ustavu. Povinnost platit za odvadéni sraZzkovych vod do
kanalizace pro verejnou potrebu se nevztahuje na plochy délnic, silnic, mistnich komunikaci a
ucelovych komunikaci verejné pristupnych, plochy drah celostétnich a regionalnich, zoologické
zahrady a plochy nemovitosti uréenych k trvalému bydleni a na domacnosti.

U¢tovani vodného a stoéného v pripadé, Ze z technickych ddvodd nelze osadit fakturaéni vodomér

vodné a stocné se stanovuje dle platné vodopravni legislativy, v tomto pripadé podle vyhl&sky ¢.
428/2001 Sb. — urceni mnoZstvi odebrané vody ( 8 27 ) a vypousténi odpadnich vod ( 8 29 ) bez
méreni.

Fakturaéni vodomér v bytovych domech

V bytovych domech byvé osazen pouze jeden faktura¢ni vodomér a dochdzi k rozt¢tovani vodného a
sto¢ného mezi jednotlivé najemniky. Ve vétsiné bytovych domda, zvlasté pak v sidlistni zastavbé, je
provedeni vnitfnich rozvodud vody v tzv. instalaénich jadrech. To umoznilo majiteldm domu osazeni
bytovych vodoméra. Svym charakterem jsou to méridla pomérova, jsou méné presné a ¢asto osazena
proti podminkam vyrobce. Proto dochdzi k rozdilim v souctu odectl bytovych vodomérd a odectu na
fakturacnim vodomeéru, podle kterého je G¢tovano vodné a stocné. V téchto pripadech provede
majitel roza¢tovani vodného a sto¢ného pro jednotlivé odbératele tak, Ze d& do poméru mnozstvi
vody namérené fakturacnim vodomérem (je uvedeno na nasi fakture), proti sou¢tu hodnot
namérenych pomérovymi bytovymi vodoméry. Vypocitanym koeficientem se musi vynasobit odbér
kazdého pomérového méridla. Je nutno dodat, Ze ideélné by musel odecet vSech pomérovych
méridel provadét majitel vidy ve stejny den a stejny ¢as, coZ neni prakticky ani teoreticky (zvIasté u
vysokych panelovych doma) mozné.

Pokud Vam byla preruSena dodévka vody z divodu neplaceni faktur ze strany majitele nemovitosti,
nema vyznam si stéZovat v nasi spolec¢nosti. Je nam lito, ale nasim smluvnim partnerem je majitel
domu a pokud neplati, tak jsme nuceni vodu uzavfit.



Péée o vodomér

Vodomér instalovany ve Vasi nemovitosti je velmi daleZitym zarizenim pro korektni vzajemny vztah
mezi Vami a naSi spolecnosti. Je namontovan v nemovitosti nebo ve vodoméroveé Sachté. Za jeho
ochranu odpovida dle zkona ¢. 274/2001 Sb. majitel nemovitosti. Z tohoto divodu je povinnosti
majitele chranit vodomér pred mechanickym i tepelnym poSkozenim a zajistit k nému bezpecny
pristup nasich pracovnika. Vodomér nevyZaduje z Vasi strany prakticky Zadnou Udrzbu. Pouze dbejte
na to, aby nedoslo k poSkozeni plomby vodoméru a montézni plomby na jeho Sroubeni. Nejvétsim
nepritelem vodoméru jsou viak zima a mréz, které ho mohou poskodit a Vam zpasobit zbyte¢né
neprijemnosti.

MuzZe se fakturaéni vodomér togit sam?

Fakturacni vodomér se nemuZe tocit sam. Mechanice vodoméru musi dodat energii protékajici voda s
podminkou, Ze voda za vodomérem odtéka i v malém, témér nepostrehnutém mnozstvi.

Pfezkouseni vodoméru

Pokud mate pochybnosti o spravné funkci faktura¢niho vodoméru a ovéfili jste si, Ze na Vasem
vnitfnim rozvodu vody nedochazi ke skrytym unikam ¢&i odkapévani vody, a jste nd$ smluvni partner,
muUZete poZadat o prezkouSeni. PrezkouSeni vodoméru zajistime v nezavislé cejchovni stanici
autorizované Uradem pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi.

Pokud cejchovni stanice ve vystaveném protokolu potvrdi, Ze vodomér méfi v predepsanych
tolerancich stanovenych v CSN 1SO 4064, veskeré naklady na prezkou$eni (demontaz reklamovaného
vodomeéru, montadz nového vodoméru, néklady na Gredni prezkouseni) plati Zadatel reklamace.

Pokud se prokéze, Zze vodomér méril chybné v jakémkoliv ukazateli a nevyhovuje tedy pozadavkim
z&konnych predpist, nebo ma prodly cejch, bude spotieba vody za posledni fakturaéni obdobi
stanovena podle predchoziho srovnatelného obdobi a pokud to neni mozné, tak podle smérnych
cisel.

Kopie zkuSebniho protokolu a vysledky zkousky Vam budou zaslany pisemné.

Z dlouhodobé statistiky mame zjisténo, Ze pouze 10% reklamaci je oprdvnénych z divodu vady
vodomeéru.

Pravo na prezkouSeni fakturacniho vodoméru musi smluvni partner uplatnit nejpozdéji pti jeho
vymeéné.

MoZnosti placeni faktur za vodné a stoéné

Vodné a sto¢né je mozné u nés platit:

v hotovosti ( pokladna v sidle nasi spole¢nosti Nova Ves 12 (Obecni Grad)

Pondéli - 13,00 - 17,00 hodin

Streda - 13,00-17,00 hodin
ebankovnim prevodem

Nesrovnalosti ve vyuétovani vodného a stoéného



Pokud zjistite nesrovnalost pri vyaétovani vodného a sto¢ného kontaktujte nas na telefonu
733645234 / 778009770

V pripadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpGsobu Uhrady vodného nebo sto¢ného
po dobu del$i nez 30 dnu je provozovatel opravnén do doby nez odbératel zaplati omezit nebo zcela
prerusit dodavku vody. Musi pritom dodrZet podminku, Ze omezeni nebo preruseni VAm bude
ozn&dmeno alespon 3 dny predem. Veskeré naklady s omezenim nebo prerusenim dodéavky hradi
odbératel.

Co délat pfi zjisténi poruchy vodovodni nebo kanaliza¢ni sité?

P¥i zjiSténi poruchy vodovodni nebo kanalizacni sité volejte bezodkladné na tel. ¢islo 733645234
nebo na 778009770 nepretrzité denné po celych 24 hodin.

PFi hlaSeni poruchy uvedte prosim
*CO nejpresnéjsi popis poruchy

*své jméno a kontakt na Vas

PFi Uniku vody dochdzi nejen k jejim ztratdm, ale muaZe dojit i ke Skoddm na budovéch nebo
komunikacich. Je proto tfeba vénovat pozornost vdem néznakdm moZného uniku vody a budeme
vZdy radi, pokud nas na podezieni Gniku upozornite.

Nékteré jevy pitné vody
Jevy pitné vody, na které je poukazovano — zapach, chut, chlor, zakal.

PFi natoceni je obcas pitna voda citit. Je to zpasobeno délkou vodovodni pripojky, jejim profilem a
materiadlem, délkou domovnich rozvodd, jejich profilem a pouZitym materialem a poétem odbérateld
v domé ovliviujici stani vody ve jmenovanych rozvodech. Cim déle stoji voda v potrubi, tim vice
pohlcuje razné pachy.

Rovné? teplota vody ovlivriuje chutove vlastnosti vody. Proto v zavislosti na vySe jmenovanych
technickych parametrech je potreba pred primou konzumaci vody ji nechat volné téci do odpadu.
Ostatné rada lidi po dovolené tuto praxi v odtaéeni vody zna, zvIasté ti z paneldka.

Citlivi jedinci mohou citit z vody chlor. Z hlediska povinného zdravotniho zabezpeceni je ale ve vodé
nutny a jeho povolené koncentrace sleduje prislusny hygienicky organ. Chlor na vzduchu pomalu
vyprché. Cilem zdravotniho zabezpeceni pitné vody je, Ze pfi dopravé vody potrubim, pri jeji
akumulaci a pratoku vnitfnimi rozvody odbératele nesmi dojit k zhroZeni zdravi odbératel (. PrestoZe
voda ¢erpand primo ze zdroja spliiuje stanovené parametry, mé se za to, Ze pri sebelepsi hygienické
péci o dopravovanou a zvlasté akumulovanou vodu by mohlo dojit k jejimu mikrobiologickému
oziveni nebo primo znecisténi. Déje se tak zvl&sté v teplych letnich mésicich, pri poruchach potrubi a
havériich zvlasté tam, kde neni kanalizace a splaskové vody obéané akumuluji v jimkach, ale ve
vétsiné pripadd propustnych. Znecisténi odbératel nepozna, voda je cira, chutnd, ale pozdé;si



nasledky, vedouci mnohdy aZ k téZkym onemocnénim teprve znecisténi potvrdi. Proto se musi pitna
voda preventivné zdravotné zabezpecit-dezinfikovat. Davkovani chloru se provadi automatickymi
davkovacimi ¢erpadly v zavislosti na délce potrubi a mnozstvi ¢erpané vody. Kvalifikované obsluha a
pouZivana technika zdravotniho zabezpeceni pitné vody dévaji zaruku, Ze mnoZzstvi volného chloru se
pohybuje v legislativou nafizenych mezich.

Z vodovodniho kohoutku obéas tece bila voda. Tento jev by Vas nemél znepokojovat. Bilé zabarveni
zpGsobuji mikroskopické bublinky vzduchu, které se ve sklenici za¢nou od dna pomalu uvoliovat a
voda je velmi rychle ¢ird. Stava se to hlavné tam, kde je tlak vody v potrubi vysoky. Obvykle po
opravach potrubi, zvlasté velkych pramérd, kdy zastane v potrubi vzduch a bil4 voda tece pouze na
prechodnou dobu.

Z vodovodniho kohoutku nékdy tece voda zbarvena do ¢ervena. Tento jev nesmi trvat dlouho a
opakovat se ¢asto. Neni se ¢eho obavat. KaZda pitna voda, podzemni zvlasté, mé riizné povolené
obsahy mineralnich soli, které se do ni dostaly z horninového prostredi. Dle obsahu minerélnich soli
muZe byt voda kysela ¢i alkalickd, mékka ¢i tvrda nebo vyvazend. Pri prichodu potrubim, nejvice
ocelovym nebo litinovym, dochdzi k oxidaci Zeleza. Velmi jemné zoxidované ¢astecky se usazuji na
méné exponovanych mistech na dné potrubi. V pripadech mimoradnych odbéru vody, zvlasté pri
pozarech a havériich vodovodniho potrubi stoupne rychlost vody v potrubi a ta s sebou usazené
c¢astecky zoxidovaného Zeleza strhne a ty zbarvi vodu do hnédocervena. Je to prechodny jev a netrva
dlouho.

Tvrdost vody

Na naSich internetovych strdnkach je k dispozici prehledna tabulka s hodnotami tvrdosti vody.
Doporucujeme vlastnikim myéek nédobi zjistit zde tvrdost vody.

Ze zdravotniho hlediska ddvdme prednost spiSe vodé tvrdsi, ale i rast tvrdosti je prospésny jen do
urcité miry. Optimalni tvrdost pitné vody je uvedena ve vyhlasce pro pitnou vodu.

Neexistuje Zadny dukaz, Ze by zvySena tvrdost u pitné vody byla pricinou nepfiznivych zdravotnich
ucinkd na ¢lovéka.

Vy§Si tvrdost mazZe zhorSovat senzorické vlastnosti pitné vody:

enapf. tvorba povlaku na hladiné kdvy nebo caje

eztrata aromatickych latek z jidel a ndpoja vyvazanim na uhli¢itan vapenaty
eneprijemna chut vody samotné (pro nékteré konzumenty)

podle nékterych Udaju se s tvrdosti vody prodluZuje doba vareni masa a zeleniny

Jednoduchym navodem, jak predejit tvorbé neZzadouciho povlaku na hladiné ¢aje u tvrdé vody, je
mirné okyseleni vody — bud’ nékolika kapkami citronu nebo chutové neutrélni kyselinou askorbovou
(vitamin C) ¢i kyselinou citronovou (1 Spetka na 1 litr vody), které Ize béZné zakoupit v I€k&rné.



Rozlieni tvrdosti vody

Tvrda voda:

Mydlo malo péni a snadno se oplachuje.

Zanechavé bélavé stopy v hrncich, na nadobi a na sanitarnim vybaveni (na vanéch, umyvadlech).

Zpasobuje tvorbu vodniho kamene v teplovodnich trubkéch, v ohtivacich vody, v kotlich a v domécich
elektrospotrebicich. Na druhou stranu vSak chrani potrubi pred korozi.

Mékkéa voda:
Pokud voda nema vySe zminéné Ucinky, jedna se o vodu mékkou.
Vhodnost pitné vody pro kojence

KaZzdé détska poradna provadi osvétu k pouzivani vody pro kojence. Pitn& vody obsahuje vice
dusi¢nan, nez je limit pro kojence, ale pro dospélé je naprosto v poradku a spliuje limity vyhlasky
Ministerstva zdravotnictvi.

Pro kojence je doporuceno pouzivat vodu oznac¢enou jako kojeneckou nebo vodu z kohoutku naredit
kojeneckou vodou v pomeéru, ktery doporuci Iékar. V ostatnich parametrech pitn& voda z kohoutku
vyhovuje i pro kojence

Kdo je vlastnikem vodovodni a kanaliza¢ni pripojky?

Z&kon ¢. 274/ 2001 Sb. 83 odst. 3 stanovi, Ze vlastnikem vodovodni nebo kanalizacni pfipojky je
vlastnik pozemku nebo stavby pripojené na vodovod nebo kanalizaci. Vlastnik vodovodni pfipojky je
povinen zajistit, aby vodovodni pripojka byl provedena a uZivana tak, aby nemohlo dojit ke znec¢isténi
vody ve vodovodu.

Jak pecovat o vodomérnou sestavu?

Spravny chod vodoméru je podminén predepsanou vodomérnou sestavou, ktera je ve spravé a
majetku odbératele. Udrzba vodomérné sestavy spociva v pravidelném protageni uzaviracich prvka a
kontroly jejich funkénosti véetné zpétné klapky, kterd brani odtoku vody z vnitiniho vodovodu do
vodovodu verejného napt. pri poklesu tlaku na privodu.

Odvadéni odpadnich a deStovych vod do kanalizace

Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je splnéno okamZikem vtoku odpadnich vod z
kanaliza¢ni pripojky do kanalizace. Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife
znecisténi a v mnoZstvi stanoveném v kanalizaénim radu a ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod. U
splaSkové kanalizace, kterd slouZi pouze k odvadéni splaskovych vod (gravitacni, podtlakovéa a
tlakova) je zak&zano do kanalizac¢ni pripojky vypoustét destove vody (ze strech, z odvodnéni dvor,
chodnik( apod.) U kanalizace, kterd je uréena k odvadéni splaskovych i deStovych vod (jednotna) ¢i
pouze desStovych vod (destova) je mozné odvadét destové vody pouze se souhlasem provozovatele.

Co do kanalizace nepat#i?



Do kanalizace se zakazuje vypoustét pisek, Stérk, kovové predméty (napt. Ziletky, hiebiky, draty),
textilie, provazy, papirové pleny, hygienické vlozky, obaly od Sampon, mikrotenové sacky, uhynula
zvirata, zbytky jidel (napf. kosti, streva), jedy, barvy, Ziraviny, fedidla, hoflavé a vybusné latky, tuky,
oleje a dalsi latky a predméty, které nejsou odpadnimi vodami a mohou zpusobit poruchu kanalizace
a funkce COV. V p¥ipadé, Ze je kanalizace ukonéena gistirnou odpadnich vod, neni dovoleno
vypoustét do kanalizace odpadni vody pres septiky ani pres Zumpy.

Napousténi pitné vody do bazéna?

V pozdnim jarnim obdobi, kdy se ¢asto napousti domaci bazény maze dojit k problémuam se
zasobovanim pitnou vodou, projevujici se napt. poklesem tlaku, zakaleni vody a ve vyjimeénych
pripadech i k preruSeni dodavky vody. V podstaté tento mimoradny odbér vody nelze povaZovat za
odbér bézné spotreby vody, ackoliv je evidovan pres vodomér a bylo by jej vhodné oznamit
provozovateli.

Predpisy a dokumentace k problematice vodovodt a kanalizaci pro vefejnou potiebu

Z&kon ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech kanalizacich pro verejnou potrebu a 0 zméné nékterych zadkonu
v platném znéni

Vyhl&3ka ¢. 428/2001 Sb. kterou se provadi zdkon ¢.274/ 2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro
verejnou potrebu a 0 zméné nékterych zakona, ve znéni vyhlasky ¢.146/2004 Sb. a vyhlasky ¢.
515/2006 Sb.

Z&kon ¢. 254/ 2001 Sb. o vodach a 0 zméné nékterych zdkonl (vodni zakon) v platném znéni
Vypoéet pausalniho mnozstvi fakturovaného vodného a stoéného

Hodnota pausalniho mnozstvi je dana smérnymi ¢isly dle vyhlasky ¢. 428/2001 Sb.. Vzhledem k tomu,
Ze je fakturace rozdélena v pribéhu roku do nékolika fakturacnich cyklda, musel byt stanoven zplsob
rozdéleni téchto pau3ald.

VétSina pripadd vychazi ze smérného cisla 36 m3 na osobu a rok (a dale jeho nasobku). Pro
fakturaci, kterd je mési¢né, 1x, 2x ¢i 4x za rok neni ¢islo poctem fakturaci délitelné beze zbytku.
Vychazime-li ze skutecnosti, Ze nejmensi mérné jednotka (za kterou je d&na i sazba, je 1 m3), pak je
potieba pri fakturaci pouZit vypocet, ktery zajisti fakturaci celého ¢isla. Tento stav je feSen vypoctem,
ktery hodnotu pausalniho mnoZstvi podéli 12 (pocet mésica v roce) a celé ¢islo z vypoctené hodnoty
je dano jako fakturované mnozstvi za mésic. Za fakturované obdobi se tento mésicni vypocet nasobi
mésici fakturacniho obdobi. Toto obdobi si maZe odbératel urcit sém. Kazdy odbératel maze celkové
fakturované mnozstvi odvedené odpadni vody za rok zkontrolovat soué¢tem tc¢tovanych hodnot (m3)
na jednotlivych fakturach, kde je mimo spotreby uvedeno také obdobi, za které je faktura vystavena.

Zpuasob vypoctu se muZe zdat zbytecné komplikovany, ale resi vdechny pripady, které mohou
pri fakturaci nastat. Postup vypoctu byl konzultovan se zastupci odbytovych a fakturac¢nich oddéleni
nékolika vodohospodarskych spolec¢nosti a byl vyhodnocen jako nejpresné;si reSeni pro viechny
fakturované skutecnosti.



P¥iklad:

1 osoba 36 m3/rok a ma ¢tvrtletni fakturaci:

36/12 = 3 m3 mésic¢ni fakturované mnozstvi 3 m3 mésic
tzn. 3x3m3=9m3 u ¢tvrtletni fakturace.

Fakturace je pak nasledujici:

1.Q.9m3, 1. Q. 9m3, 1. Q9 m3, IV. Q9 m3 = 36 m3.

Zajimavosti

vite, ze:

elitr pitné vody je cca 120x levnéjsi nez litr stolni vody koupené v obchodé
ekapka citronu vylepsi chut vody

evoda z vodovodu je nejlevnéjsi potravina podIéhajici nejprisnéjsim kontrolam
evoda na sprchovéani (50 litrd) prijde zhruba na 2,50 K¢

evoda na koupel ve vané (200 litr() stoji cca 10,- K¢

esplachnuti WC (8litra) asi 0,50 K¢

evoda z vodovodu je Setrnd k Zivotnimu prostredi, nepotiebuje prepravovat kamiony, nevyZaduje
skladovaci prostory a nevzniké z ni ekologicky odpad.



